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Sistema SAP BFH

O Banrisul esta implantando um novo sistema de gestao do processo de contratacao, que sera utilizado pelas areas
internas do Banrisul e das empresas do grupo para demandar novas contratacoes e acompanhar a gestao dos seus
contratos vigentes.

Dessa forma, os fornecedores passarao a receber mensagens automaticas do novo sistema, sempre que existirem
atividades/tarefas sobre as quais devem realizar alguma acao, seja respondendo a uma negociacao iniciada pelo
contratante, seja para assinar ou simplesmente receber algum documento. Essas mensagens automaticas serao sempre
enviadas para os enderecos de e-mail informados pelos fornecedores na oportunidade da contratacao e/ou em
outros e-mails especificos informados pelos fornecedores no curso de alguma negociacao em especial.

A migracao dos contratos para o novo Sistema SAP BFH esta acontecendo em ondas e, por essa razao, durante esse
periodo de transicao, até que o processo seja definitivamente concluido, poderao ocorrer determinados
procedimentos (tais como renovacao e/ou alteracoes contratuais, ou ainda, apostilamento) ainda nos moldes anteriores
ao novo formato (ou seja, via arquivos em formato pdf ou por e-mail, etc.).



1. Registro de fornecedores no
Sistema SAP BFH




1.1.Registro de fornecedor que ainda nao possui conta no Ariba

O registro de novos fornecedores no Sistema SAP BFH sera iniciado pelo Banrisul e devera ser concluido pelo proprio
fornecedor. Para concluir o registro e acessar a plataforma, primeiramente localize o e-mail de registro ou de convite

enviado auomaticamente pelo Sistema Ariba. Entao, clique no link em azul “Clique aqui”

Ariba Administrator <no-reply@ansmtp.ariba.com> e
Qui, 02/09/2021 13:21

Para: Jodo Ferreira

Ariba Logo

Bem-vindol(a), Fornecedor Exemplo.

Pague Mennc TEST registrou vocoé comao um usuario do site do Ariba Spend Management.
Gey0CE pOSsa acessar os eventos da e no
nr||:|a Commemng Cloud.

Zlique aqui paradlegistrar-se no Ariba Commerce Cloud e aceszar a sua conta.

- 40 conseguir iniciar um navegadaor usando este link, copie e cole o link na barra de
EI‘IdEFEI;I:I‘: de qualquer navegador supartado para formar um URL de uma dnica linha.

HOTA: este URL somente sera valido por 2 dia(s). Nao deixe de registrar-se no
Ariba Commerce Cloud antes do vencimento do link. Depois do registro no Ariba
Commerce Cloud, esse link ndo podera mais ser usado.

Obrigado,
Administrador da Ariba, Inc.

Ariba, Inc.. 3420 Hillview Awe, Palo Alto, CA 94304, LUSA
Critérios de dados | Entre em contato conosco | Suporte ao cliente




1.1.Registro de fornecedor que ainda nao possui conta no Ariba

ApOs acessar o Sistema, caso ainda nao possua uma conta no Ariba, clique em “Inscrever-se”.

Caso ja tenha uma conta ativa, clique em “Acessar”.

Bem-vindo(a), Fornecedor Exemplo

Duavidas? Clique aqui para consultar um Guia rapido.

Bem-vindo ao Ariba Network. Uma " ‘tacao de redefinicao de senha foi emitida pelo site do

usa o0 SAP Anwa para gerenciar atividades de compras.

Crie uma conta de fornecedor da SAP Ariba e gerencie sua resposta as atividades de compras requeridas por Inscrever-se

J4 tem uma (fonta?

Sobre o Ariba Network

O Ariba Network é a sua porta de entrada para todas as solucdes de vendedor da Ariba. Vocé agora tem um tnico local para gerenciar todos os seus relacionamentos com clientes e atividades de fornecedores, independentemente de qual solucdo da Ariba o seu
cliente use. Quando vocé concluir o registro, podera:

= Responder com maior eficiéncia as solicitacdes dos seus clientes

Trabalhar mais rapidamente com seus clientes em todas as fases de aprovacéo de fluxo de trabalho
Fortalecer seus relacionamentos com clientes usando uma solugao do Ariba Network

Revisar eventos de sourcing pendentes para varios compradores com um unico acesso

Aplicar seu perfil da empresa em todas as atividades do Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

A mudanca para o Ariba Network permite que vocé acesse o sistema em um Unico local para gerenciar:

Todos os seus relacionamentos com clientes da Ariba
Todas as suas acgoes de eventos, tarefas e transacoes
Informacoes do seu perfil

Todas as suas atividades de registro

Suas tarefas administrativas de contatos e usuarios




1.1.Registro de fornecedor que ainda nao possui conta no Ariba

Informacdes sobre a empresa

Depois de clicar em “Inscrever-se”, vocé sera
redirecionado para esta pagina onde serao il e e
apresentadas trés secdes: SRS

¥ - ’ Se a sua empresa tem mais de um escritario, digite o enderego do escritdrio central. Viocé
Pais/Regido:* | Brasil [BRA] Vv . ' .

pode inserir mais enderegos, como seu enderego de entrega, enderego de cobranga ou
outros enderegos mais tarde no seu perfil da empresa.

Endereco:* | Linha 1

(1) Informacoes sobre a empresa;
(2) Informacoes sobre a conta do usuario; e i
(3) Conte-nos mais sobre seus negocios. B—

Cidade:* | Cidade Teste

Preencha os campos solicitados. citado” | seleciona v

BeeL 0brigatdrio

Linha 2

Informacdes sobre a conta do usuario

* [ndica um campo obrigatdrio

Declaracdo de privacidade da SAP Ariba
Nome:* | Formecedor Exemplo

I:' Usar meu e-mail como nome de usuério

Deve estar em formato de e-mail (por exemplo: joac@newco.com) (i)

Nome de usuario:* | test-joao.ferreira@procompass.com.br

As senhas devem conter um minimo de oito caracteres, incluindo letras maidsculas e

Conte-nos mais sobre seus negocios

. et o r. — - o =
Senha:*| Digite a senha mindsculas, digitos numéricos e caracteres especiais. 1)

Repita a senha

Categorias de produtos e servicos:* | Inserir categorias de produtos e servigos ‘ Adicionar ‘
E - = : 0 idioma usado pelo Ariba para enviar notificagdes configuraveis. E diferents da
Idioma: | Portugués do Brasil A 1 . i
configuracao de idi...
Locais de entrega ou de servigos:* | Inserir o local de entrega ou de servigo ‘ Adicionar ‘ . di i . Os clientes podem envier pedides para vocé por meio do Ariba Network. Para enviar
L PRPR— e . .
Enviar pedidos por e-mail para: JDaD.ferrewa@procompass.mm.br pedidos para varios contatos em sua organizacdo, crie uma lista de distribuicdo e insira o
enderego de e-mail aqui. E possivel alterd-la a qualguer momento.
CNPJ: | Opcional nsira o nimero do CNE.
Conte-nos mais sobre seus negocios
Opcional Digite o nimero de nove digito
Bl r, " .
Numero DUNS: P acrescentado ao ndmero DUNE

Categorias de produtos e servicos:™* | Inzerir ratadaorias da nroditns & carvirng | [ Adicinnar -nil- _ Procurar




1.1.Registro de fornecedor que ainda nao possui conta no Ariba

Ao concluir o preenchimento dos dados solicitados, é possivel que o sistema indique que ja existem contas
registradas para o seu fornecedor.

Neste caso, se vocé desejar criar uma nova conta, clique em “Ignorar Revisao”.

Agora, caso vocé queira revisar as contas localizadas pelo sistema, para verificar se a sua empresa ja possui
uma conta, clique em “Revisar Contas”.

(i) Possiveis contas existentes

Identificamos que ja pode haver uma conta do Ariba Network registrada por sua empresa.

Revise-a antes de criar uma nova.
I jrq




1.1.Registro de fornecedor que ainda nao possui conta no Ariba

Ao revisar as contas duplicadas, se vocé encontrar uma conta criada pela sua empresa, contate o

Suporte Ariba Network para recuperar o acesso.

No entanto, caso nenhuma das contas localizadas seja da sua empresa, clique em “Prossiga com a

criacao da conta”.

Revisar conta duplicada

Observamos que sua empresa |a pode ter registrado uma conta do Ariba Network, Revise os resultados correspondentes a seguir e:
o Acesse a conta a qual vocé esta assoclado

o Se preferir, exiba o perfil e entre em contato com o \ta na pagina resultante

o Se preferir, caso ndo haja correspondéncia pm-.'.lp,.a com a criacdo da conta ‘|) ra darmos continuidade ao seu registro

o Se preferir. volte & pagina anterior




1.2.Registro de fornecedor que ja possui conta no Ariba

Caso a sua empresa ja possua conta no Ariba e ao acessar o Sistema vocé tenha escolhido a opcao “Acessar”, use seu
usuario e senha para fazer login dentro da Plataforma e acessar o Questionario de Registro do Banrisul.

Digite as informacdes da sua conta * Indica Um campo obrigatdrio

Vocé esta usando uma conta de teste do Ariba Sourcing para registrar-se no Ariba Commerce Cloud. Insira o nome de usuario € senha da conta de teste atual do Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery ou Ariba Metwork. Apos acessar com éxito,

o seu perfil da conta de teste atual do Ariba Commerce Cloud seg#ara o seu perfil da conta de teste de fornecedor d%gpa Sourcing.

Nome de usudrio: *

Esqueci a senha




2. Acesso de fornecedores no
Sistema SAP BFH




2.1. Acesso de fornecedores no Sistema — Pagina inicial

Apos concluir o registro da sua conta, vocé sera redirecionado para a pagina de inicio.
Nesta pagina de inicio vocé encontrara a visao geral da sua conta, onde aparecerao, dentre outros, os seus pedidos, pedidos

para faturar, faturas, etc.

Aqui também esta localizado o feed de atividades, que contém um resumo das suas Ultimas acoes dentro da plataforma.

nicio

Pedidos
Oitimos 31 d
Meus W|dget5 Iharabras S/A Industrias ~ 4 Personalizar
Feed de atividades Tudo
Pedido recebido
rg jun. 10, 2023 | 03:21 PM | Iharabras S/A Industrias Q
4500031740
Pedido recebido
@ jun. 10, 2023 | 02:43 PM | Iharabras S/A Industrias Gu..
4500031739
Pedido recebido
@ jun. 10, 2023 | 02:36 PM | Iharabras S/A Industrias Q
4500031738
Pedido recebido
F; jun. 10, 2023 | 01:56 PM | Iharabras S/A Industrias Qu..

Perfil da empresa

L N

Taxa de pagamento ...

O 0~

1.000,00 BRL

158,60 BRL

158,60 BRL

timos 12 m... ~

Pedidos de compra

2,390

m
m
Smi
m
500mil
0 "—
Apr A
B (harabras S/4 Industrias Quimicas - TEST

Dias de atraso no pagamento

00

Periodo de vencimento da fatura

20,9 5!

|
20mil

10mil

Faturas pagas

Feedback




2.2. Suporte ao usuario

Caso necessario, vocé podera solicitar suporte a SAP.

Para abrir a solicitacao de suporte, acesse supplier.ariba.com e clique no circulo com interrogacao.
Em seguida, cligue em Suporte e vocé sera redirecionado para uma nova pagina.

EZ! +¥  Business Network ~

Topicos de ajuda

Documentacio
<

Por que minha sessao 101 encefra. .

Acesso do fornecedor

Nome de usuario

Por quanto tempo posso estar co. ..

Senha

Esgqueci o nome de usuaric ou a senha

Novo no SAP Business Network?
Registre-se agora Or Saiba mais

Navegadores e plug-ins compativeis

E! ':' © 2022 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. Declaracao de privacidade

Divulgacao de segurangca  Termos de uso



2.2. Suporte ao usuario

Clique em "Entre em contato conosco”:

e

Help Center Ini-

Inicio E

cacdo Entre em contato conosco

Como podemos ajudar vocé?

Pesquisar artigos da base de dados de conhecimento, documentacio e tutoriais

Tentar “cancelar pedido”, “notificagbes por e-mail”, “autorizagdo do usuario”

E selecione uma das opcoes em destaque:

w . Help Center Entre em contato conosco

Inicio Educacéo Entre em contato conosco

1. Acesse sua conta.

Ao acessar sua conta, vocé tem acesso a contetdo e a topicos personalizados para obter o suporte certo, da equipe certa, no momento certo.
2. Se ndo conseguir acessar, diga-nos em que podemos ajudar.

23

Registrar-se no SAP
Business Network

SN

Redefinir minha senha

@

Esqueci o nome de
usuaério

Y

Cancelar inscricdo

88

Solicitacdo de privacidade

&

Atualizar certificado de

integracao




2.2. Suporte ao usuario

Se o seu problema nao estiver contemplado em uma das opcoes disponiveis, clique em “Tenho um
problema diferente” e, em seguida, clique em “Criar um caso”.

W Help Center Entre em contato conosco 2

Inicio Educacao Entre em contato conosco

23

Registrar-se no SAP Redefinir minha senha Esqueci 0 nome de
Business Network usuario

4 o8

Cancelar inscricao Solicitacdo de privacidade Atualizar certificado de
integracao

2. Escolha entre as opgOes a seguir para continuar.
Para recuperar seu nome de usuario, redefina sua senha ou desbloqueie sua conta:

1. Va para a pagina Acesso do fornecedor e selecione Esqueci o nome de usuario ou Senha.
2. Insira 0 endereco de e-mail que esta registrado para a conta no campo Endereco de e-mail e clique em Enviar.
O SAP Business Network envia uma notificacdo por e-mail que contém seu nome de usuario ou instructes sobre como redefinir sua senha para o endereco de e-mail que vocé usou para registrar sua conta. Se vocé nao tiver recebido essas instrugdes,
cligue aqui para solucionar problemas.
3. Cligue no link no e-mail de notificacio de redefinicio de senha
4. Insira e confirme sua nova senha.
5. Cligue em Enviar.
O SAP Business Network exibe uma pagina de confirmacédo, indicando que sua senha foi atualizada.

N&o recebi um e-mail apos estes passos Preciso reatribuir a conta do administrador Preciso de ajuda para acessar um evento de sour ing

MNao encontra o que procura? m




2.2. Suporte ao usuario

1. Diga-nos no que vocé precisa de ajuda.

Ao Criar um caso, o sistema exibird um

Assunto: Redefinir minha senha 7 e ~n
Descricdo cofﬂ‘:'.eta:*| ltens afefados, resultados esperados, elc formU|arIO para que Voce possa descrever O
seu problema e fornecer suas informacoes de
: — contato.
Anexo: H T l

Apds preencher as informacoes solicitadas,
cligue no botao “Um dultimo passo”,
localizado no canto inferior direito da pagina
e, apos, clique em “Prosseguir”.

Recomendacgoes principais:

.@j Por que minha conta esta bloqueada e o que posso fazer para desbloquesa-la?

(@ Como redefino minha senha do Ariba Metwork?

2. Forneca seus detalhes de contato preferenciais:

o e ‘ *Certifique-se de informar um nimero de telefone
Codigo do Arba Network: | | valido para que a equipe da SAP possa entrar em

contato com voce.

Vocé concorda e entende expressamente que os dados que inserir neste sistemna serdo transferidos para a
Ariba, Inc. e os sistemas de computador hospedados pela Ariba (localizados principalmente nos EUA), de



3. Propostas e contrapropostas




3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

No curso de uma negociacao, por exemplo, durante as tratativas para um eventual aditamento
contratual, o Banrisul encaminhara propostas que deverao ser tratadas pelo fornecedor.

Para visualizar as propostas recebidas, aceita-las ou enviar sua contraproposta, siga os passos a seguir:
(1)Efetue o login na plataforma do SAP Business Network;
(2) Acesse a aba “Tarefas” na pagina principal;

(3) Cliqgue em “Aceitar proposta”, se vocé concordar com a proposta recebida, ou, preencha sua
contraproposta e envie.

Nas paginas a seguir vocé vera esse processo em detalhes, passo a passo.



3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

Na pagina de inicio, clique na seta em “Business Network” para acessar a lista de opcoes.

Em sequida, para acessar a aba de Propostas e Questionarios, clique em “Ariba Proposals & Questionnaires”.

SAP

Inicio Ariba Discovery

Visad

SAP Business Network

Business Network v Conta padrao ==

Ay

presarial| MODO DE TESTE

0

Novos pedidos

Ultimos 31 dias

Meus widgets

Pedidos de compra

1

Ariba Proposals & Questionnaires | ,'

Ariba Contract Management

0

Pedidos

Ultimos 31 dias

lharabras S/A Industrias ...

Ultimos 3
meses V

v

Faturas rejeitadas

874 Personalizar

Catalogos Mais

- R
b

0

Ultimos 31 dias

Periodo de vencimento da fatura

0.

1

O : D

Remessas

D j D

Ofertas de pagamento
antecipado
Ultimos 31 dias Proximos 90

dias
Feed de atividades Tudo v
Pedido alterado
@ abr. 12, 2023 | 02:55 PM | Iharabras S/A Industrias Qu..

PO18

o000

Mais

Exibir tudol

100,00 BR

Feedback




3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

Na pagina de propostas e questionarios, identifique a aba de “Tarefas”:

Questionarios de qualificacado
Titulo Codigo Hora de téermino |} Mercadoria Regides
N3o ha itens
Questionarios
Titulo Codigo Hora de término § Mercadoria Regides

N3o ha itens

Certificados

Informagdes do certificado Efetivo Vencimento Anexo Questionario
N3o ha itens
Tarefas
Mostrar: (Quaisquer projetos) v ‘ Incompleto (todos)/Completo (Ultimos 7 d... v (Quaisquer ... v
Obrigatorio v ‘ Proprietario/Aprovador/Revisor/Observado... v |
v

1.8.1. Solicitar apresentagao de garantia contratual v Em andamento

Status




3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

Apods acessar a aba “Tarefas”, busque o contrato.

Clique no nome do contrato e, em seguida, em “Exibir detalhes da tarefa”.

Tarefas

Mostrar: ‘ (Quaisquer projetos)

v ‘ Incompleto (todos)/Completo (Gltimos 7 d...
| Obrigatério

V|| (Quaisquer... Vv - —
J L Acoes v HH
v } Proprietério/Aprovador!Revisor/Observado... AV
Nome Status Data de vencimento Data de conclusao Alerta
Vv Projeto: Espaco de trab 3S
1.8.1. Solicitar apresentagdo de garantia contratual V' E Em andamento
SAP Ariba

.,
Tarefas
Mostrar: | (Quaisquer projetos)

v ‘ Incompleto (todos)/Completo (Gltimos 7 d... v ‘ (Quaisquer ... A4 e -
‘ ‘ ‘ AgOes v 5H
Obrigatorio A% ‘ Proprietario/Aprovador/Revisor/Observado... vV ‘
Nome Status Data de venciment
v UabDaino Qo contrat DIfas ) sen
1.8.1. Solicitar apresentacdo de garantia contratual v
Acdo

Data de conclusado Alerta
= Em andamento

Exibir detalhes da tarefa

Abrir pasta

ncar) em 7/7/2

H D=
-

Concluir revisdo

A S ey




3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

Ao exibir a tarefa de negociacao, sera possivel visualizar os documentos referentes as propostas recebidas.

No canto direito, € possivel clicar em “Aceitar proposta”, ou, se necessario, clicar em “Criar
contraproposta”.

Tarefa de negociacao “

Esta tarefa foi enviada para negociacéo e estd em andamento. Vocé pode adicionar comentarios na guia Historico de tarefas. A notificagdo de novos comentarios € controlada na area Detalhes avancados da tarefa. Instrucoes adicionais da  Mais

Espaco de trabalho do contrato (compras)... 1.8.1. Solicitar apresentacao de garanti...

TSK745303718 1.8.1. Solicitar apresentacdo de garantia contratual Rodada 3: Aguardando resposta(s) ()

Joao Alencar - ProCompass
teste Um ou mais documentos foram enviados para sua revisao. Vocé tem as seguintes opgoes:

[0 Garantia Contratual (Somente leitura)  Exibir os documentos a esquerda.

(I Garantia contratual v * Para propor alteracbes de documentos, edite e salve todos os documentos necessarios localmente.

Adicione-0s como anexo ao enviar sua contraproposta ou revisdo.

£
l Criar contraproposta ’ L)

Propriedades Historico de tarefas

= Comencadeamento ¥

Proprietario Data




3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

ApOs visualizar a proposta e os documentos anexados (se houver), vocé podera aceitar a proposta ou

enviar uma contraproposta.

Para aceitar a proposta, clique em “Aceitar proposta”. Ao selecionar essa opcao sera possivel enviar
uma mensagem, sinalizando que a proposta foi aceita ou, ainda, caso necessario, anexar documentos.

Apods concluir a sua mensagem e anexar os documentos (se necessario), clique em “OK".

Proposta aceita

Anexos adicionais

Insira uma mensagem de comentario €, se necessario, defina o Controle de acesso a esse comentario. Além disso, € possivel adicionar anexos de documento para justificar o comentario. Para adicionar um documento de uma origem externa,

— tamanho —

Aot
Malis

v || —fonte — v

|

Adicionar anexo

Ndo ha itens

e —




3.1. Como aceitar propostas e enviar contrapropostas

Para enviar uma contraproposta, clique em “Criar contraproposta”. Ao selecionar essa opcao sera
possivel enviar uma mensagem, sinalizando que uma contraproposta foi efetuada, ou, ainda, anexar

documentos.

Apos concluir a sua mensagem e anexar os documentos (se necessario), clique em “OK".

I OK I ‘ Cancelar

A =ic
mMais

Contraproposta

Insira uma mensagem de comentario €, se necessario, defina o Controle de acesso a esse comentario. Além disso, € possivel adicionar anexos de documento para justificar o comentario. Para adicionar um documento de uma origem externa,

PO 4
ersapT
WieTisage —tamanho — v — fonte — v

Contra-oferta efetuada

Controle de acesso:

Documento Anexar documento revisado

L] Garantia Contratual

Procyrarj Nenhum arquivo selecionado.

(f] Garantia contratual Ou solte o arquivo aqui

Anexos adicionais

N&o ha itens




4. Suporte a conta Ariba




4.1. Como obter suporte para a sua conta Ariba

Para assisténcia da sua conta Standard, acesse a Central de Ajuda:

(1) Clique no link Central de Ajuda na parte inferior do seu e-mail interativo;

(2) Se ja estiver conectado a sua conta Standard, clique no link Central de Ajuda no canto superior direito para
expandir o painel e obter acesso aos topicos de ajuda relevantes.

Para assisténcia da sua conta no Business Network, acesse a pagina de suporte da Standard Account, onde vocé
encontrara:

(1) O resumo dos recursos da sua conta “leve”;
(2) Um tutorial sobre como responder ao seu cliente;
(3) Uma comparacao entre a sua conta “leve” e a conta de uso complete;

O Portal da Sessao de Sucesso do Fornecedor para registrar-se para uma proxima demonstracao ao vivo;
5) Uma visao geral pré-gravada e uma demonstracao da conta Standard.

Para diavidas relacionadas ao cadastro e as outras funcoes dentro do portal, entre em contato com o
Suporte ao Fornecedor.



https://support.ariba.com/ariba-network-light-account
https://procompass-fornecedores.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new

Duavidas?

Envie e-mail para contratacoes_BFH@banrisul.com.br.

banrisul




